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La mision de una organizacion define el
PROPOSITO general de ella y debe
responder a las siguientes preguntas:

¢, Qué hace?
¢ Para quién lo hace?
¢, Como lo hace?

Ahora por favor piense en cual es
la mision Merc GfK

Merc GfK
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c'.Que hace? Desarrolla estudios de

investigacion de mercados y

C'_Para quién |o hace? opinidn publica que sirvan a

nuestros clientes como un
soporte confiable en la toma de

¢Como lo hace? decisiones.

Merc GfK
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B 4

MISION

SOmos una compania multinacional que desarrolla
estudios de/investigacion de mercados/conila mas alta
calidad, brindando un soporte; confiable a nuestros
clientesien/la'toma de decisiones de su'negocio:

Contamos conjun equiporhumano de alto nivelide
capacitacion y especializacion, haciendo uso dellaimas
alta tecnologia de punta)y con los recursos necesarios
para desarrollar proyectos de vanguardia en el medio:




| MERCGFK | Colombia  AREA DE CALIDAD Junio 2008




| MERCGFK | Colombia  AREA DE CALIDAD Junio 2008

» ¢Qué queremos que sea Merc GfK?

e ¢A donde queremos llegar?

VEA CON LA MENTE LO QUE NO
VE CON LOS 0JOS
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VISION

Ser lajempresallider en Colombialen
desarrollar estudios de investigacion de
mercados de alta calidad; invoelucrados

en cualquier’ sector de 1a industria,
gracias a un profundo conoecimientordel
mercadoy del'consumidor:
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